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1、勤劳节俭现象

每个家族企业的创立与发展的背后都有着不平凡的经历。班光习从收破烂到创建私营水电站，史玉柱从巨人败北到东山再起，蒋敏德这位千万富翁的早餐竟是泡饭加咸鸡蛋。这些企业家们的创业过程中都少不了有父母的指点、妻子的参谋、子女的帮助。这些企业的创业者看似一人，事实上多是一家，因为家是创业者的物质基础，家是创业者的精神支柱。用吃苦耐劳、废寝忘食、勤俭节约、自强不息等词汇赞美他们绝不过分，也可以说这是崇勤尚俭的中国传统美德弘扬。

2、亲和现象

以家人和族人为主构成的民营企业，确实存在着很多弊病，但民营企业的弊病并不在于家族式的企业形式，而在于管理机制，家族企业中仍有其他形式的企业不可比拟的优势。民营企业的创业者多半是以家庭或者家族的形式出现，父子、夫妻、兄弟姐妹乃至族宗三世同企是一种普遍现象。这说明家族企业形式适应民营企业发展的初级阶段的要求。由于企业规模和生存环境等诸多因素，在家族企业中建立起现代企业制度还存在许多不可逾越的障碍，所以说家族企业形式是社会现实的需要。相反，由于家族的亲和作用，创业者精诚团结、同甘共苦，他们把家业、族业、企业、事业联系在一起，表现出了强大的向心力、顽强的生命力和低管理成本。

3、“君主专制”现象

中国社会的组织特色与君主专制延绵不绝，紧密相连，在当代民营企业中表现得尤为突出。首先是管理机制的僵化和决策的随意性。多数民营企业的董事长和总经理均为一人担当，董事会往往是空中楼阁，经理会往往是一种形式，总经理的决策便是公司的决策，也是董事会的决策。由于这种决策缺乏民主性和科学性，所以决策失误的例子屡见不鲜。其次是管理方法的简单粗暴。民营企业的经理人有至高无上的权力，而且不受任何约束，使得他们的权力欲望不断膨胀。主要反映在借助权力树立自己的所谓威严，听不得反面意见，我行我素；主张言听计从，利用平庸；缺乏自律，语言粗俗，更有甚者，公然践踏法律。所以说国有企业要改制，民营企业也要改制，而且必须从消除“君主专制”现象入手。

4、裙带关系现象

民营企业中的裙带关系具有密集、明显和宽泛的特点，其构成不仅有家人、族人，还有同乡、同学、同事等等。这样的企业已经不再具备族人间的亲和力，它的消极作用一方面是易于分化企业机体，另一方面是阻滞效率。由于裙带关系本身的自然条件，三五成群的“小群体”会成为一种客观存在。当企业的决策与“小群体”的利益发生冲突时，它们之间则会出现或是各自为战，或是联合对抗的行为，使企业有令难行、有禁难止，甚至导致企业机体分化，难以实现企业的长期发展目标。裙带关系的长期存在，会逐渐使企业组织职能弱化，出现因人设职的现象，造成机构臃肿，人浮于事，工作效率下降。

5、重族内轻族外现象

民营企业规模小，并依附于公有制经济的发展，这种情况是重族内轻族外现象产生的客观原因之一。由于企业经营者忠诚观念的错位，认为用家族人比外聘人可靠，简单地用血缘关系评价忠诚度。企业的人事、财务等关键岗位多被家族人所占据。由于家族员工素质普遍偏低，家族外的员工会逐渐因为职位和能力的不对称，能力和分配的不对称，产生心理上的不平衡，最终离开企业。其次是民营企业中或多或少地存在隐性经营问题，如资金的来源与投向，企业收益状况，如何避税等等，都缺少透明度。通过构筑企业文化，明确企业经营宗旨，统一企业的价值观，将是解决这些问题的最佳途径。

6、重感情轻制度现象

把感情融入到企业管理当中，这事本无可厚非，而且还有可能对员工起到激励作用。但是在相当多的民营企业当中，感情与制度的天平多是偏向感情这一方，因此对制度构成了冲击。凭感情办事会发生一系列不公平现象。首先表现在用人方面，碍于各种人情关系，不该用的也用；在执行奖惩制度上，手软、看不得掉泪，不该奖的也奖；该罚的不罚，在借贷、担保、交易、投资等重大问题的决策上，经不起“好言 相劝 ，，硬上没有把握的事情，结果导致大量外债无法收回，甚至对企业的生存构成了威胁。情感在管理中的运用固然重要，但是绝对不能以牺牲管理制度为代价。因此制订企业管理制度不仅要有能够约束全体员工共同遵守的制度，还必须有能够约束企业家权力的制度。

7、惟利现象

中国企业经过20多年的发展已经取得了很大的进步，但是仍然存在着很多只看重利益，不重视声誉的现象。假冒伪劣商品虽然可以在一定的时候赚到不少钱，但是却不能使企业长期健康地发展下去。今天，用纸板作鞋底，用淀粉做药片的“显性”惟利现象已经很少见了，但是“隐性”的惟利现象仍然普遍。主要反映在把企业的经营目标等同于追求利润的最大化，急功近利，没有明确的长期发展目标，忽视社会责任和公共形象，在人才培养、员工福利、工资奖励、环境建设和捐助公益事业等诸多方面表现得过于吝啬。这与追求最优的、合理的利润和追求最大的市场份额，实现企业资产的最大增值和稳定增长，履行社会责任，改善公共形象的现代企业经营目标，形成了巨大的反差。一个企业的股东和员工应该既是一个“命运共同体”，又是一个“利益共同体”。

8、小富即安现象

由于受到封建传统的小农意识的影响，同时由于市场经济条件的作用，在规模较小的民营企业中普遍存在着小富即安的现象。因此有相当一批很有发展前途的企业，不求创新，也有相当一批想要维持现状的企业，不思进取，在激烈的市场竞争中惨遭淘汰。小富即安，不能不说这是民营企业可爱的幼稚。说它可爱是因为民营企业的创业者在创业期间勤奋、执著、凭着一种锲而不舍的精神积累了一定的财富；说它幼稚，是因为他们视财富为个人财富，而不是社会财富，没有回报社会与国家的想法。但是市场经济社会却是在时时刻刻呼唤百万富翁、千万富翁、亿万富翁。

9、公德缺失现象

西汉贾谊曾经说过：仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱。但是市场经济的发展并没有出现人们所期望的这种情况。相反，公德的缺失却已经到了让人感到惶恐的境地。最近有不少企业因为非法经营而招来祸害，害人害己。还有一些所谓企业家在公共场合的表现，更令人感到难以接受。究其原因，其一是由于趋利的不择手段，导致社会风气恶化；其二是法律制度的相对落后；其三是企业家的自我教育能力下降，行为不能自律。孔子说：“德之不修，学之不讲，闻义不能图，不善不能改，是吾忧也。”

10、文化缺失现象

 家族企业的文化缺失，首先是企业家的文化缺失，其次是家族人的文化缺失，再次是外聘人员的文化缺失。这些文化缺失限定了企业的竞争力，划定了企业的发展空间，决定了企业的短暂生命周期。家族文化与传统文化一样，有其精华，也有其糟粕。前者使家族企业表现出了极强的生命力，后者则制约了家族企业的发展。所以家族企业有必要结合企业文化建设，从以下六个方面进行文化整合：

①结合企业精神的建立，弘扬家族文化的崇勤尚俭的精神和艰苦创业的精神，进而培养企业的创新精神；

②结合企业群体意识的确立，弘扬家族企业文化中的亲和精神，不断增强企业的凝聚力和竞争力；

③结合企业价值观的确立，摒弃家族企业文化中的既得利益和小富即安的思想，增强企业的社会责任感和使命感；

④结合企业道德规范的建立，逐渐消除家族企业文化中的公德缺失现象，培养企业的商业道德和建立企业的商业信誉；

⑤结合企业人本精神的确立，逐渐消除家族企业中的文化缺失现象，使企业树立起重教育、重人才、重知识的思想；
⑥结合现代企业制度的建立，引入西方家族企业的科学管理方法和现代化管理制度，消除家族企业文化中的“君主专制”现象和裙带关系现象。
