新的国有企业文化的特点
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新的国有企业文化是一种面向社会主义市场经济的企业文化。

第一，这种新型企业文化的最基本价值观是效益优先。企业利润最大化的价值观，推动着企业为追逐利润而不断创造更多、更新的价值和社会财富。一方面，由于企业只有盈利才能生存和发展，否则就要在市场经济的残酷竞争中被淘汰。另一方面，为了利润，企业必须不断创新，发展生产水平，创造超额利润。因此，成本效益是市场经济条件下所有企业的核心价值观，它当然也是当代国有企业文化的基本价值理念。可以说，我国新的国有企业文化的孕育和生成均是围绕这一价值观而展开的。

第二，危机意识是新型国有企业文化的又一特征。它是由社会主义市场经济的竞争规律决定的，也是国有企业增强内部凝聚力、调动企业职工工作积极性的外在动力。市场经济提倡竞争，反对垄断。市场经济条件下的国有企业与其他性质的企业一样，都是市场中独立、平等的竞争主体，企业的逐利本性使国有企业的垄断地位及在行业中的优势不断地受到来自其他企业的挑战和冲击。国企再也不是坚不可摧的铁饭碗，它在市场经济的考验下随时面临着可能亏损、倒闭、职工下岗的严峻现实。因此生存的危机依然潜伏在市场经济下的国有企业中，成为国有企业发奋图强的动力之一。

第三，国有企业文化创新包含服务观念。在市场竞争越来越激烈的今天，企业若想在市场中立足和发展，必须牢固树立市场导向意识，必须对顾客的要求不折不扣地做出迅速而恰当的回应，以得到“上帝”的认可、理解、信任和支持。这里所说的服务，是立足于本企业产品，保护消费者权益，急消费者之所急，想消费者之所想的全新的服务观念。因为随着商品品种的日渐增多，同类产品质量差别的逐渐缩小，赢得顾客、从而占领市场的关键就在于企业的服务态度、服务质量和服务水平。国有企业在长期计划经济体制下形成的“只管生产，不问服务”的思想观念和行为习惯，已不适用于市场经济，应该彻底摒弃。

第四，品牌意识是国有企业在市场中生存和兴旺发达的企业基石。市场的发展使得企业产品再也不是“酒香不怕巷子深”。企业即使拥有高质量产品，倘若不懂得或者不善于宣传、树立良好的品牌形象，产品不仅很难卖出好价钱，甚至可能卖不出去。因此，品牌意识成为现代企业不可或缺的经营理念。品牌代表企业形象，不仅表明本企业产品特有的质和量，以此与其他同类产品区别开来，还体现了企业个体文化。品牌的知名度表明企业在行业中的生存状态，品牌已作为现代企业的无形资产而被人们看重。

第五，注重创新的企业理念是国有企业腾飞的翅膀。市场经济是开放性的经济，它要求企业适应变化和动荡，只有那些能够不断开拓创新的企业，才能适应科技日新月异地发展、人民生活水平不断提高、消费需求不断增长变化的形势。国有企业搞不好的一个重要原因就是封闭、保守、满足现状、缺乏创新的动力和机制。创新不仅包括产品、技术创新，还包括思想观念、组织制度以及经营管理创新。企业要想在市场竞争中立于不败之地、变劣势为优势、在未来的市场中占有一席之地，只靠扩大规模、改进技术、降低成本是不够的，还必须随着情况的变化而不断革新、调整企业战略和创新管理模式。

第六，“人本”观念仍然是现代国有企业文化的基础理念。国有企业的职工历来都是企业的主人翁，在市场经济条件下，这种理念只能强化，而不应淡化。因为市场竞争，与其说是资源、信息、技术、品牌的竞争，不如说是人才的竞争。优良的质量，完美的服务，卓越的创新，都是“人”干出来的，离开了“人”的努力，一切都是空谈。“以人为本”的企业理念要求尊重人、相信人、爱护人。只有这样，才能调动企业职工的积极性，增强企业凝聚力。它是激活国企，使国企走出困境并在市场竞争中不断发展强大的根本所在。
