山西乔家大院“诚集优质货，诚待天下客”的故事
电影《乔家大院》引来了2006年“五一”黄金周的旅游热。使乔家大院游人如织，日进斗金，是山西文化旅游的奇迹。实际上，山西乔家大院的真正出名，还在于它“诚集优质货，诚待天下客”。要不，也就没有今天的《乔家大院》电影了。
一次，乔家大院在包头的复盛油坊经营时，在把胡麻油往老家山西运回途中进行销售，有的手下员工为了谋取厚利，就在油中进行掺假。这件事情被掌柜的发现了，立即命令这个员工把已经装进去的油全部倒掉，然后，重新装上了优质油。这件事情，虽然使当时乔家大院蒙受了一定的经济损失，但因此也使之信誉大铸，诚信的形象一下子也传播开来。

启示：“企业无信不立”。山西晋商乔家大院在历史上以会经营出名，会就会在恪守诚信上。“君子爱财，取之有道，”乔家大院的道就道在“诚信”上。

