
上海经济 2007.04

今
年春节前夕, 位于中华商业第一

街的上海市第一医药商店顾客如

潮、生意红火 , 日销售额直线飙

升, 至 2 月 10 日再创历史新高 ,

以 315.87万元刷新全国医药行业单店日销售额

的最高纪录。

日前, 在上海市第一医药商店的办公室内 ,

中国医药零售行业的传奇人物、上海第一医药股

份有限公司总经理邵松岐先生接受了本刊记者

的独家采访。

他从宁波乡下走来

近百年来 , 上海滩就是一个演绎传奇梦想

的地方。来自浙江宁波的叶澄衷 ,近代中国的五

金业大王 , 曾经在黄浦江上摇舢板摆渡谋生 ;叶

的同乡虞洽卿 , 民国时代上海赫赫有名的工商

界领袖 , 初到上海时是赤着脚打着油纸雨伞 ;来

自广东的洗冠生 , 上海食品业名牌冠生园的创

办人 , 发家前只是一个在戏院门口摆摊卖糖果

的小贩 ;学徒出身的镇江人陈光甫 , 上海商业储

蓄银行总经理 , 从开办“一元钱存折”的小生意

做起 ,跃升为当年中国民营银行的翘楚⋯⋯

上海从来就对有理想有才华、勇于超越自

我、敢于搏击商海的人敞开大门 , 为他们提供舞

台 , 近代上海的繁华旖旎、海派商业精神和人文

文 本刊记者 刘 晨

海派儒商邵松岐

邵松岐,中国医药零售行业的“盟主”,一位超越自我永葆第一的海派儒商。十一年

来,他率领上海第一医药股份有限公司创造出众多令人眩目的第一。

人物People

医药零售业王者邵松岐 (摄影 汪杨 )
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性格的锻造成型, 在台前幕后穿针引线、

熙熙攘攘的海派企业家起了至关重要的

催化作用。近几十年 ,海派商业精神香火

重续,新生代海派企业家已成星罗棋布之

势,邵松岐就是其中的一颗巨星。

6 岁时邵松岐走出宁波乡下的田埂 ,

跟着肩挑两只箩筐的舅舅上了火车 ,来到

他父亲邵锡藩所在的远东第一大都市上

海 , 走进了石库门里弄、南京路、淮海路、

外滩⋯⋯

出身于药业世家的邵锡藩是一位药

业奇才,他 16岁离开家乡到上海 ,在姜衍

泽中药店当学徒。1958年,研制成功中国

第一方伤湿止痛宝珍膏 ,被誉为中国新膏

药———氧化锌橡皮膏的开创者和膏药大

王。专治伤风感冒咳嗽的“半夏露”也是他

参与开发研制的。

也许是遗传因子的作用和邵父的言

传身教 , 邵松岐上学时对化学特别感兴

趣 , 复杂的化学分子式和方程式 , 在他心

目中简直是一曲曲美妙的音符。以后几十

年他的事业也确实同化学密不可分。

炮制中药的学徒

邵松岐初中毕业了。邵父希望子承

父业 , 他工资不高 , 要负担妻子和四个子

女的生活 ,家境并不宽裕。上海药材公司

招收 40 名“中药带徒”, 属于“半工半读”

性质 , 邵松岐成了其中一员。40 人中有

25 人被分配去了商业系统 , 他和其他 15

人去了黄浦区药材系统。邵锡藩是中药

三厂副厂长 , 邵松岐提出想去该厂工作 ,

邵父说 , 我是副厂长 , 怎能将儿子留在身

边。他对领导表示希望让儿子去最艰苦

的地方锻炼 , 于是邵松岐去了胡庆余堂

中药饮片厂 , 在复制组做中药炮制 , 这是

药材行业出了名的最艰苦的工作。

当时炮制中药的方法和设备还比较

原始和简陋。在三年的学艺生涯中 ,他做

过牡蛎加工、炒炮姜、水泥池子泡药材等

又苦又累又脏的活。牡蛎加工就是将牡

蛎放进榔头机里粉碎 , 待其成颗粒状后

再用鼓风机将牡蛎中的灰尘吹掉 , 榔头

机开动的声音震耳欲聋 , 而鼓风机一吹

顿时灰天灰地 , 将邵松岐弄得满身满脸

都是灰 ,怎么也洗不干净。炒炮姜是将生

姜放在锅子里反复炒 , 难闻的气味弥漫

开来 , 不但令人作呕 , 且“绕梁三日”其味

不去 ,很难从身上驱除。在水泥池子里泡

药材 , 要将浸泡后变得沉重的药材捞上

来 ,往往累得腰酸背疼。

如此艰苦的工作 , 邵松岐却干得不

亦乐乎 , 他还拜师学得一手筛筛子的绝

技 , 手拿一只又圆又扁的筛子左右摇晃 ,

就能将杂物筛干净 , 将中药材的大小档

次区分出来。几十年后 , 他已是“第一医

药”总经理 , 这手绝活仍没有丢掉 , 有时

下药材加工厂 , 拿起筛子“表演”一番 , 功

力竟不减当年 , 连第一线工人见了都啧

啧称奇。

三年的磨练 , 邵松岐熟悉和掌握了

中药行业的技术和秘诀。学徒期满 ,上级

给他的评分是最高的 , 给他定的工资级

别也是最高的 ,月工资 42 元人民币。

想要“拆鸟笼”的学子

自进入药材行业至今 , 邵松岐先后

在七个行业工作过。“文革”后期 ,周恩来

总理去世后 , “四人帮”极其爪牙不但阻

挠、破坏群众自发的悼念活动 , 还对参与

者加以追查和迫害。值得一提的是 ,当时

在公安系统当政保干部的邵松岐仗着一

腔正义感 , 甘冒风险 , 保护过一位上海最

早写诗悼念周总理的热血青年。这位当

年的热血青年 , 而今已是上海社会科学

院的知名学者、研究员 , 多年后当他回忆

此事时仍是感念不已。

勇于超越自我的邵松岐很早就具备

了创新意识和开放思路。早在胡庆余堂

中药饮片厂时 ,他就是技术革新能手。出

任新成立的劳动服务公司经理后 , 在上

海最繁华地段开办过一家工艺品商店 ,

将广州的新潮衬衫引进上海市场。他在

胡庆余堂中药饮片厂三进三出 , 第三次

回去当厂长时 , 主持改建了位于北京东

路的旧厂房。他跑遍申城觅到一支优秀

的打桩队 , 打下一根根细桩、小桩 , 崭新

的中草药厂房矗立起来了。在市中心地

块打桩改建旧厂房 ,邵松岐是第一人。

自我超越和创新开放离不开理论素

养和文化知识的进修和提升。1983 年 ,他

考入上海电视大学经济管理专业。毕业

后他并未止步 , 10 年后再获工商管理硕

士学位 ,后来又戴上了博士帽。

勇于实践和敏于思考是邵松岐的两

第一医药商店外立面
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大优势。1986 年秋季 , 在财贸干校学习

时 , 他在论文中大胆设想 , 提出在市场经

济运作中必须形成一种能够适应市场经

济的价格体系;还提出了国民经济运转应

该“拆鸟笼”的主张 ,得了一个“拆鸟笼”的

雅号。

在调任黄浦区财办后不久 ,上级又安

排他去南京路鞋帽公司当总经理。邵松岐

筹建了南京路八大改建工程之一的长城

商厦。接下来的创新招法源源不断:拆除

封闭式柜台、实行开架销售;名店、特色店

挂牌销售;在南京路商厦中首先使用条形

码,将商品全部编码,输入计算机⋯⋯

1993 年 , 一纸调令又将他派遣到新

世界控股(集团)公司当副总经理。

医药零售业王者

1996 年 6 月 , 邵松岐从新世界调任

黄浦区医药公司和医药一店总经理 , 再

度回到阔别良久的医药行业。1997 年 8

月 , 已到知天命之年的邵松岐通过干部

竞聘 , 走马出任改制后的上海市第一医

药商店有限公司总经理 , 从此步入他个

人事业的黄金期和高峰期 , 同时也揭开

了“第一医药”走向辉煌的序幕。

同年 , 他写于 1994 年的论文《黄浦

商业的重组和再崛起》被收录进《黄浦商

业论文集》, 他在论文中呼吁黄浦商业要

形成拳头 , 要摈弃行业分割太细的传统

陋习。引起了商界的关注。

前几十年的人生历练 , 使他在商业

系统经营管理的实践和理论两方面均已

臻化境 , 为他领航“第一医药”, 起到了良

好的铺垫和积累作用。

今天我们走进宽敞明亮的第一医药

商店 , 感受到的是顾客盈门、服务热情、

专业、贴心的景象。但 1996 年邵松岐踏

进医药一店商场时 , 呈现在他眼前的却

是另一幅图景 : 营业员三三两两嬉笑聊

天 , 还有个别人竟将脚伸在柜台里打瞌

睡⋯⋯看到员工身上洗了又洗 , 已薄如

纸衣的白大褂 , 了解到每个员工不论工

作好坏奖金一律“平等”的情况 , 邵松岐

知道问题出在机制上。

邵松岐的改制目标是加强管理、再

塑形象、推行现代企业制度。变化的第一

步是通过上海媒体向全社会公开征求意

见 , 主题是“为民健康 , 为我透视”, 一个

多月 , 收到 3000 多封来信 , 还请来两位

来信代表与大家面对面交流 , 此事引起

了全体员工的震动。接着从公司副总经

理开始实施竞聘上岗 , 1998 年又推出干

部转岗轮岗的方案 , 员工也告别了“铁工

资”,竞争机制形成了。

形象的再塑也不可忽视。从药店楼

面的设计装修、药品的摆放、不同楼层的

功能定位 , 均有了全新的面貌 , 邵松岐还

在四楼开设影视厅放映科普片 , 普及医

学常识和医学科学。在此基础上他将上

海市第一医药商店有限公司的名称提炼

为“第一医药”, 勃勃雄心昭然于天下 , 他

还提出独特的八字企业宗旨 : “呵护人

身 , 永葆第一”, 作为企业的核心价值观

和公司品牌 , “第一医药”由此脱胎换骨、

凤凰涅槃。

邵松岐一手缔造了 “第一医药”, 他

驾驶着这艘航船向着新的目标远征 :

1998 年 , 邵松岐在全国连锁会议上

大力倡导全国连锁医药销售网络 , 并促

使全国连锁的倡议终于成为现实。“第一

医药”的连锁经营也很快形成规模 , 并向

全国延伸。邵松岐超乎常人的市场敏感

度和超前思维再次得到了验证。

2001 年 6 月 , “第一医药”通过资产

重组成为中国第一家以医药零售业作为

人物People

供图 ic.eas tday
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身材高大魁梧、嗓音洪亮的邵松

岐是一个乐观、开朗的人 , 言谈间时时

迸发出欢快的笑声。同这位精明而又

高明的海派儒商对话 , 是令人愉快而

富启发意义的。

上海经济 : 去年“第一医药”从德

国引进国内乃至亚洲第一套自动化药

房系统 ,在当时曾引起轰动 , 请问一年

来实际运转情况如何?

邵松岐 : 当时引进这套系统是有

争议的 , 有人担心国内顾客能否接受

这种先进的售药方式。实际情况是很

受顾客,特别是外地顾客的欢迎。

它的成功之处在于 , 首先保证了

质量 ,杜绝了药品“调包”的可能性 ;其

次是推出与之配套的“一站式”服务 ,

方便了顾客。对我们而言,最大收获是

节约出几百平方米营业场地 , 有效增

加了健康产品销售量 , 提高了单位面

积销售额。

上海经济 : 海外药店有向药妆店

发展的趋势。有种观点认为,国内药店

也应和国际接轨 , 也要向药妆店方向

发展 , 您认为“第一医药”是否应走这

条路?

邵松岐 :我曾提出过一个理论 , 即

在药品利润低于零售商品平均利润

时 ,可以走药妆店的道路 ;在药品利润

还高于零售商品平均利润时 , 没有必

要走这一步 , 第一医药商店还是卖药

品。

有人只看到海外前半段的发展情

况 ,即将药品店改成便利店 , 没有看到

他们后半段的情况 , 如我国香港台湾

地区 , 为了与已和便利店混淆的药店

区分开来 , 特意将专卖药品的商店标

明为药局。我们看海外的发展,既要看

他们的前半段,也要看后半段。

药妆店方向不是不可以发展 , 可

以两条轨道走路,进行适当的调整。但

提前照搬国际上的模式 , 把药品店换

成药妆店,我是不赞成的。

上海经济 :在您几十年的事业中 ,

让人感受最深的是创新精神和超前思

维 ,据了解 , 您父亲也是一位富创新精

神的药业奇才 , 他对您产生了哪些影

响? 有哪些经历对您的成长起到了关

键的作用?

邵松岐 :我父亲喜欢创新 , 小时候

常常见他把酒精、瓶瓶罐罐带回家里

做试验 , 这种精神对我确实很有影响。

我当过三年的“中药带徒”, 这段经历

对我的成长至关重要 , 使我明白一个

道理:脚踏实地做实事。我最反感别人

说“搞定”两字 , 我做事的原则是亲力

亲为做实事,不说空话大话。创新不是

凭空想出来的 , 也要有一定的规矩 , 不

能脱离实际,盲目追求创新。

上海经济 :作为上市公司总经理 ,

据了解您在企业中并无股份 , 是什么

力量推动您不断创新 , 带领公司一步

步走向辉煌?

邵松岐 :靠的是一股精神力量吧。

呵护人身、永葆第一是“第一医药”的

经营理念、核心价值观 , 我相信有了

“呵护”精神和“第一”的目标 , 无论个

人还是企业 , 都会活力四溢、绽放出永

久的生命力。

对话邵松岐

创 新 而 不 逾 矩

主营业务的上市公司 ,并依托现代企业制

度的管理模式和创新机制 ,实现了第一医

药商店的品牌化、连锁经营的规范化 , 批

发经营的代理化 , 成为全面反映上海、全

国乃至世界医药最新动态的窗口。

2002年 6月,“第一医药”改为上海第

一医药股份有限公司 ,邵松岐被新的董事

会聘任为总经理。

十一年来 ,邵松岐领航的“第一医药”

以敢为天下先的精神创造出中国医药界

的众多第一:旗下上海市第一医药商店的

销售额连续保持医药零售药房的全国第

一 ,全球第一 ,今年 2 月 10 日创下了单日

销售 315.87 万元的新纪录 ; 第一批被批

准为全国跨省市医药连锁企业、第一批荣

获“全国文明示范药店”、第一家 GPP(优

良药品调剂作业规范 )试点单位、全国医

药零售业内第一家获 ISO国际质量体系

认证证书、第一家获“全国商业质量管理

奖”的医药企业、业内第一家启用网上购

物、第一家设立“电子药柜”、亚洲首家引

进自动化药房系统⋯⋯截止去年 ,竟创出

令人惊叹的“17个第一”纪录。

提倡“呵护人身”的邵松岐深知“第一

医药”肩负的社会责任 ,在企业经营“永葆

第一”的同时 , 开展形式多样的回馈社会

的活动,赢得社会各界的认同和尊重。

邵松岐个人凭借其卓越的现代企业

管理理念和非凡的成就荣任中国非处方

药物协会副会长、中国医药商业协会常务

理事、中国医药商业连锁协会副会长、上

海市黄浦区人民代表等 ,并荣获上海市质

量金奖个人、上海医药商业行业先进个

人、上海市科普贡献奖、上海市商业教育

先进个人、抗非典先进个人。

惟有超越自我才能永葆第一, 邵松岐

的创新精神、超前思维和脚踏实地的个性

风格与前辈海派企业家们一脉相承 ,而这

正是他的成功之处。E

E
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