韩国某大型公司一名清洁工的故事
《北车求索》杂志曾经刊载过这样一个故事：

韩国某大型公司有一名清洁工，在一天晚上公司的财产被盗是，与小偷进行了一场殊死的搏斗。平常本来是一个最被现代人忽视、看不起的一个角色，可在公司财产被导师表现出来的英勇精神，却使很多人为之感动。事后，不少人都赞扬他，纷纷为他请功。当有人问到他为什么这样做的时候，他的回答出乎意料的简单。他说：当公司总经理从我身边经过的时候，总会不时地赞美我：“你扫的地真干净。”也就是这样一句简单赞美的话，使这个清洁工心里很受感动，乃至于在公司的东西被盗的危急时刻能够挺身而出，以身报答，达到“士为知己者死”的地步。

在“首届中国企业文化论坛”上，苏州供电公司党委办公室主任张音在演讲中也讲了他们公司类似的事例，就是当一名清洁工发现自己的照片刊登在公司表彰的画册上时，激动地哭了。

启示：企业领导对员工的认可与赞美，是对员工的一种感情的流露。作为一个企业领导不要吝啬对员工的认可与赞美。因为哪怕是企业家和企业领导人的一句话，一个眼神，一个暗示，都会使员工心中激起感情波涛，感受到自己的人身价值和工作价值的被承认，产生“士为知己者死”的效果。因为“世界上有两件东西比金钱和性更为人们所需——认可与赞美”。

