摩托罗拉靠学习重新夺回市场的故事
20世纪90年代中期，全球的无线通讯技术正经历着巨大的变革，即数字技术正在悄然崛起。摩托罗拉由于个人通讯部总监的目光短浅和盲目乐观，没有敏锐地看到通讯市场的发展趋势，满足于摩托罗拉在当时市场的领先地位，以至于被积极采用数字技术的公司领了先，抢走了摩托罗拉市场份额，使摩托罗拉由1988年《财富》500强排名的20多位一下子掉到了100多位，股票也直线下降。

为了扭转这种被动局面，摩托罗拉迅速进行了高层人员的调整和新战略决策的制定。为保证新战略的实施，摩托罗拉决定在公司自上而下开展一个学习的活动。通过三张“导学图”，从CEO到普通操作工，无一例外地人手一册，对摩托罗拉近10万名员工进行了迎接新挑战的教育。教育的方法是10人一组，既不上课，也没有教室，就是大家围绕着每张图上的20个问题各抒己见。讨论的主题：一是世界信息产业的发展趋势；二是如何在客户的世界里了解客户；三是内部组织变革与如何实现转机。通过公司自上而下半年的学习，摩托罗拉成功地推动了全公司人员思维和机制的变革，完成了公司机构的重组，重新夺回了市场份额，使股票也一路飙升到130美元。

启示：学习的目的就是要转变员工思维观念和机制。我们在学习型组织中，也要“带着企业经营管理和管理中的问题”学，在这一点上，摩托罗拉的做法很值得借鉴。

