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宜春电信做好员工思想政治工作的几点做法
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江西省电信公司宜春分公司把做好员工思想政治工作，作为新时期企业 管理的一项重要内容来抓，把握时代特点，针对企业实际，树立先进典型，造就了一支信念坚定、本领过硬、作风顽强的员工队伍，使宜春电信获得了全国职工之 家、省级文明单位、宜春市创建文明行业先进系统、全市文明规范服务示范窗口、省公司思想政治工作先进单位等众多荣誉称号。他们的主要做法是：

思想政治工作突出了时代性

时代车轮滚滚向前，前进的道路上气象万千，员工的思想状况、队伍结构也比过去大有不同。他们意识到新时期员工思想政治工作必须结合时代的特征，积极创新，才具有吸引力和生命力。

在教育内容上体现与时俱进。利用各种宣传阵地，将政治导向、思想教化、道德示范、法纪约束、文化陶冶有机地结合起来。进行了形势任务教育，通过组织 外出参观学习，聘请专家举办“三个代表”重要思想报告会，让员工了解当今社会政治、经济、文化的走向。教育员工，尤其是党员紧跟时代潮流，坚持用“三个代 表”重要思想武装头脑。在不断深入的改革中，就企业和员工共同关心的政策、方案，各级领导加强了与员工的沟通，用有说服力的方法和内容回答员工思想上的种 种困惑，取得了员工的理解和支持，使改革顺利进行并取得真正的效果。

在活动载体上紧紧围绕企业改革。企业上市和实行BPR流程重组后，企业性质、文化、管理、经营等都发生了变化，为了适应这种变化，建立强势的BPR 文化，他们在局域网上开辟了BPR论坛，让员工自由发表看法和体会，提供又一个学习交流的平台；开展了征集部门工作理念活动，每个部门立足工作实际，提出 自己的工作理念，如综合管理部的“勤思、勤勉、求实、求真”，市场拓展部的“每天前进一步，永远真诚服务”，投资项目室的“真诚服务前台，时效质量优先” 等等，经总经理办公会讨论确定，并一一制作成部门工作理念牌，在各部门大力宣传贯彻。正是这种上下互动，双向交流，实现了思想大碰撞，观念大更新，进一步 聚集了人气，树立了正气，鼓舞了士气。

思想政治工作把握了针对性

根据时代发展的要求和形势，以及工作、任务的变化，紧密结合企业中心工作和员工队伍的思想、工作实际，有针对性地选择员工最关心的问题，因人、因地、因时进行教育。
宣 传教育注意紧贴时代把握正确导向。有个摄影师曾说：“给我一台照相机，我只要挑出一两个瑕次，将镜头对准扩大，就可以把世界上任何最优秀建筑师的最新房屋，拍成行将倒塌的样子。”这是视觉不同见仁见智的原因。同样人之不同各如其面，每个人的思想是不同的，但是一个企业，所有的员工必须认同她的核心价值观 念，才能凝聚每个人的力量向既定目标前进。他们在日常宣传教育中，及时地向党员、向员工表明企业在赞成什么，反对什么，主张什么，不提倡什么。将绝大部分 员工的力量纳入企业运转轨道上来。
    解决问题注意从群众中来到群众中去。今年的四个营销渠道建立起来以后，一些员工并不认为岗位职责发生了什么变 化，如社区经理还只满足于装拆移修机。为避免这种新瓶装旧酒的状况，促进各渠道快速转变职能履行职责，他们组织调研组，由公司老总亲自带队深入基层，注意 物色基层中社区经理、农村统包负责人、大客户经理等渠道建设中成绩突出、工作有指导意义的员工，分别召开了两次电视电话会议，请他们走上讲台现身说法，还 通过《宜春电信》连续、集中进行宣传报道，对渠道建设起到了积极的引导作用。

思想政治工作弘扬了典型性

任何带有时代性、先进性的意识和行为，总是在少数人身上表现出来，然后通过他们的带动，逐渐成为大家自觉的意识和行为规则。他们认识到树立典型、宣传典型，能把企业不同阶段的中心工作和具体要求，迅速推广普及到员工队伍中去，指导和推动实际工作。
    他们开展了向党的优秀干部郑培民、全国五一劳动奖章获得者向东等先进人物学习活动外，更注重以身边的典型带动员工。根据现代人一般习惯和身边的人相比较，和 同龄人相对照，和同行比高低的心理特点，组织通迅报道小组深入各县市分公司一线进行采访报道，发现、宣传员工队伍中一些具有先进意义的事迹。先后推出了具 有团队作战精神的樟树分公司党总支、在渠道建设中走在前面的市公众客户中心、优秀大客户经理熊小群和优秀党务工作者万载分公司党支部书记王贺等等的典型事 迹。还从基层挖掘出一批在各自岗位上有代表性的员工，将他们的先进事迹刻录成光盘，组织员工收看学习。树立宣传员工队伍中的杰出代表，让员工相互了解别的 员工在干什么，怎样干。宣传这些发生在身边的人和事，看得见、摸得着、亲切生动、真实感人，真正成为了大家赶超的目标和方向。

思想政治工作注重了长效性

 “欲木之长者，必固其本；欲流之远者，必溯其源”。思想政治工作必须是一项长期坚持的工作，要在建立长效机制上下工夫。企业的一切工作靠员工来推 动，他们把员工和网络资源、客户放在同等重要的位置。首先是尊重个人，给员工提供良好的工作环境，关心、相信、尊重他们，鼓励员工参与企业民主管理，注意 征集、采纳来自员工队伍中的“金点子”等合理化建议。第二是引导员工进行职业生涯设计，根据当前员工中存在的思想矛盾：一方面对自己的未来感到困惑和危 机，另一方面又没有明确的理想和打算。指导他们进行目标设计，描绘企业和个人的近景、中景和远景，构造企业和员工的命运共同体，将企业发展目标和员工个人 发展目标相结合，使员工在实现企业目标的同时，也实现了个人目标。陆续评选出一批21世纪优秀人才和建立起一支核心员工队伍，承认个人的成就，让员工有成 就感，能体会到自己存在的意义。第三提供展示才能的舞台。围绕企业中心工作开展青年文明号创建、营销能手、星级营业员、社区经理、优秀大客户经理、技术标 兵等竞赛评选类活动和“青年志愿者，服务农运会”，演讲比赛、体育竞赛、文娱晚会等才艺展示类活动，使员工在活动中了解他人并获得他人了解，充分施展自己 的聪明才智。
