《企业文化概论》模拟试题二

（满分100分，考试时间90分钟）
一、判断题：（判断正误，正确的写“T”，错误的写“F”，共10小题，每小题1分共10分）

1、企业文化是企业精神的温床，企业精神是企业文化孕育的产儿。（  T）
2、企业的道德包括企业的道德意识、道德规范和道德活动。（ T ）
3、思想政治工作可以代替企业文化。（F  ）
4、企业文化就是使企业更美。（ F ）
5、好企业都有一套科学的文化体系。（ T ）
6、企业文化理论是一种管理理论。(  T )

7、文化网络之所以重要，是由于它不仅传递信息，而且也为员工说明信息的意义。(  T  )

8、典礼仪式不是企业围绕着自己企业的价值观而组织和筹划的各种仪式和活动。（F  ）
9、理念识别是CI的灵魂，它为企业识别奠定了不可缺少的基石。（ T  ）

10、外向型的价值观，又称作面向顾客的价值观。（ T  ）
2、 单项选择题（下列每题有4个选项，其中有1个是正确的，请将其对应字母填在括号中，本题30分，每道1分*30）
1、团队精神在企业具体经营管理中，主要表现为（ B ）

A、集体领导     B、提倡集体决策    C、领导作主    D、上级说了算

2、现阶段，在我国大陆企业文化类型可分为（ A ）两大类
A、单一型和融合型    B、管理型和生产型    C、生产型和经营型    D、管理型效率型

3、现代社会有越来越多的人有越来越镐的（ D ）

A、使用需求    B、生活需求    C、物质需求   D、心理需求

4、（ A ）具有强大的感召力、约束力，是企业员工对企业的信任感自豪感和荣誉感的集中体现，是企业在经营管理过程中占统治地位的思想观念

A、企业精神   B、企业战略    C、企业制度   D、企业管理

5、美国管理学家哈默指出，（ C ）是一个伟大的创造，是现代企业管理的基础，是重新构建公司的一个基本出发点，具有强大的生命力

A、组织     B、制度    C、团队   D、绩效

6、在当代社会，参与、协作、奉献已成为现代企业员工值得倡导的一种意志状况和（ A ）

A、思想境界   B、管理意识    C、生活状况   D、行为意识   

7、奉献精神是与企业社会责任相联系的一种（ A ）

A、企业精神    B、企业管理    C、企业制度    D、团队意识

8、企业精神是企业全体员工共同一致、彼此共鸣的（ B ），包括心理定势、主导意识和思维活动

A、行为方式    B、心理状态   C、管理方式    D、思维方式

9、（ B ）在许多现代企业中已组织成为促进企业职工协作精神的有效手段和组织形式

A、个人    B、团队    C、领导    D、经理

10、凝聚活动方式的载体是（ A  ）

A、在企业所有人身上    B、企业环境中    C、工作中    D、生活方式中

11、企业文化是一种（ A  ）

A、观念形态的价值观    B、理论    C、工具    D、管理活动

12、文化是（ B  ）

A、行为方式    B、是各种行为方式和思维方式之整体    C、两种方式总和    D、纹化

13、企业文化的特征是（ A  ）

A、个性化    B、理论化    C、现代化    D、专业化

14、企业文化的宗旨是（ D ）

A、为了改进工作    B、为国家服务    C、为人民服务    D、为社会服务

15、企业文化的根在（ B ）

A、美国    B、日本    C、中国    D、英国

16、日本企业文化的特点（ C ）

A、理性化    B、人情化    C、家族主义    D、团队精神

17、行为方式包括生产方式、经营方式和（ B ）等

A、说话方式    B、管理方式    C、做事方式    D、公关方式

18、中国企业文化的发展趋势之一是（ A ）

A、企业文化将成为一个相对独立的领域    B、要理论不要实践

C、飞速发展    D、与国外合作

19、企业文化将由“角色文化”转向（ A ）

A、员工取向    B、人际取向    C、产品取向    D、物质取向

20、在企业间相应产品质量相近的情况下，（ A ）已成为品牌的一部分

A、服务    B、生产    C、管理    D、地区

21、（ C ）是企业文化的本质

A、以事为中心    B、以物为本    C、以人为本    D、以工作为中心

22、（ B ）是企业文化的核心，是观念形态的东西，是人的思考方式和行为方式深层动因

A、经验    B、价值观    C、审美观    D、学识

23、一个企业的英雄人物是企业为了宣传和贯彻自己的（ B ）而为企业成员树立的可以直接仿效和学习的榜样

A、技术系统    B、价值系统    C、管理系统    D、评估系统

24典礼仪式是企业围绕着自己企业的（ C ）而组织和筹划的各种仪式和活动

A、世界观   B、集体观   C、价值观   D、宗教观

25、企业文化建设的职能是（ C ）

A、努力生产   B、提高效益   

C、要使全体职工确认和接受一种企业哲学    D、提高管理水平

26、（ B ）是企业文化核心层的东西所以企业的可持续发展需要企业

A、管理文化    B、企业哲学    C、制度手段    D、经营管理

27、企业物质文化的最鲜明的外在体现有（ A ）

A、名称    B、名牌    C、式样    D、大小

28、（ A ）双向推进，实现经济文化一体化，这是新世纪的世界潮流

A、经济与文化   B、管理与生产   C、经营与承包   D、生产与效率

29、行为文化是指（ C ）在生产经营、学习娱乐中形成的文化

A、管理人员B、经理C、企业员工D、生产人员

30、制度文化是企业文化的深层，它规定了企业成员在共同的生产经营活动中应当遵守的规则，它主要包括（ B ）

A、生产制度    B、一般制度、特殊制度和企业风俗    C、管理制度    D、考核制度

3、 多项选择题（下列每题有4个选项，其中有2—4个是正确的，请将其对应字母填在括号中，本题10分，每道2分*5）
1、企业标志是代表企业（ ABCD ）的一种符号

A、形象    B、特征    C、信誉    D、文化

2、企业文化的功能（ ABCD）

A、激励功能    B、凝聚功能    C、效益功能    D、导向功能

3、企业制度文化规定了企业成员在共同生产经营活动中应当遵守的规则，它主要包括（ABD）

A、一般制度    B、特殊制度    C、管理制度    D、企业风俗

4、自主管理的根本点在于对人要有正确的看法，（ABCD）都是自主管理的新型管理方式

A、信任型   B、弹性工作时间制   C、网络办公   D、8小时工作制

5、美国企业文化的另一个显著特点是注重理性，其具体表现是（ AC  ）

A、重实效    B、重人际    C、重机制    D、重工作

四、简述题（本题30分，共3道，每道10分）
1、 企业文化的个性化的含义是什么？

答：每个企业都有自己的过去，都有自己的现在，又都会有自己的发展道路，因此，每个企业的文化又都各具特色，表现出明显不同于其他企业的、具有不可替代的个性化和独特性的特征。

2. 当今的企业家需要具备的文化素质应该包括哪些？
答案要点：兼容并包的文化意识；放眼未来的远见卓识；系统的组织协调能力；
良好的心智模式等。

3．怎样在实际工作中发挥企业文化的六大功能？
答案要点：企业文化的导向功能；融合功能；规范功能；凝聚功能；激励功能和辐射功能。分别做适当展开即可。
五、论述题（本题20分）
如何激发员工的主体性？
答案要点：如何来激发员工的主体性呢？

首先，要时时刻刻关心员工，这是激发员工主体性的基本工作。通常而言，作为一名管理者，能从各种繁杂的事务中时刻关心员工是一件非常不容易的事情。这里的关心包括：

1、让每个人都了解自己的地位。了解自身职务和自己的重要性，了解企业的经营管理状况，了解他们的利益所在，欣赏员工，以员工为骄傲。

2、给员工创造一种宽松的工作环境。良好的硬件环境是员工安心工作的基础，使得他们能在既定的组织目标和自我考核的体系框架下，自主的完成任务。加强员工的自我管理。

3、建立便于各方面沟通的渠道。通过此类渠道，使员工的诉求得到一定重视，员工意见箱、小组讨论、对话等形式都可以采用。

激发员工主体性的第二种方法，点燃员工的工作热情。 企业没有员工的工作热情，就会变得平庸而沉寂，而企业家搞好企业的一个重要技巧就是善于对员工激励，唤起其岗位工作的积极性为企业创造更大价值。以下是一些方法：

及时赞扬
1、以事实为依据。实事求是。切忌模棱两可，空乏虚化，远离实际。不论喜好亲疏，不搞差别待遇，赞扬要发自内心。

2、关心和体贴是最好的赞扬。实际行动才能让员工感觉赞扬是发自内心的，不是应付的。

3、积极定义员工的行为。对待比较冒失的员工，应该积极定义他们的某些冒失行为，赞扬体现的是理解和支持，是一种积极意义上的沟通。

4、强化优点，弱化缺点。每个人都有喜表扬，厌批评的倾向，尤其是在遭遇挫折的时候，更担心别人的指责和批评，从文化管理角度，越是遇到困难的时候越要采取正面激励的 方法，淡化批评，突出表扬，唤起员工信心。

耐心倾听

1、平等待人，口气暖人。只有这样才能消除员工顾虑，真正听到员工心声。多用商量、探讨的语气，放下架子，才能消除隔阂、融洽气氛。
2、神情专注，兴趣昂然。员工愿不愿意讲，敢不敢大胆讲，关键看领导是否认真听。专注倾听也是尊重员工人格的具体体现。

3、耐心冷静，控制不良情绪。不说过激的话，冲动是魔鬼。高明的领导者一定会控制和调节好自己的情绪，始终保持心平气和，坚持做到和颜悦色。

4、诚恳实在，给员工信赖感。心里话总爱说给他们最信赖的人听。领导者只有赢得员工信赖，才能听到员工心声。
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