《企业文化概论》模拟试题一

（满分100分，考试时间90分钟）
一、判断题：（判断正误，正确的写“T”，错误的写“F”，共10小题，每小题1分共10分）

1、日本是现代管理理论的主要策源地，也是企业文化理论的发源地。（ F  ）
2、打造核心竞争力，强化竞争优势，已成为现代企业的共识。（  T ）
3、企业目标是企业共同价值观的集中体现，它对企业员工具有凝聚和鼓舞的功能。（  T ）
4、企业制度是社会道德的重要组成部分，是社会道德在企业行为中的具体体现。（ F  ）
5、企业文化中反映的企业经营管理的主体是管理层。（ F   ）
6、服务不是塑造良好企业形象的重要因素。（ F  ）
7、员工的精神面貌、工作态度、言谈举止、服饰仪表是企业形象人格化外在的表现。（ F  ）
8、产品形象是企业形象的基础和最重要的表现形式，产品形象的好坏不影响企业形象的优劣。（ F ）
9. 只有在20世纪80年代才有人研究企业文化，因为在这之前不存在企业文化。（ F  ）

10.美国管理学家之所以会提出“企业文化”并率先开始研究，其动因是因为日本经济的迅猛发展造成了美国世界性的恐慌。（ T   ）

2、 单项选择题（下列每题有4个选项，其中有1个是正确的，请将其对应字母填在括号中，本题30分，每道1分*30）
1、凝聚活动方式的载体是（ A  ）

A、在企业所有人身上    B、企业环境中    C、工作中    D、生活方式中

2、企业文化是一种（ A  ）

A、观念形态的价值观    B、理论    C、工具    D、管理活动

3、企业文化的特征是（ A  ）

A、个性化    B、理论化    C、现代化    D、专业化

4、企业文化的宗旨是（ D ）

A、为了改进工作    B、为国家服务    C、为人民服务    D、为社会服务

5、企业文化的根在（ B ）

A、美国    B、日本    C、中国    D、英国

6、日本企业文化的特点（ C ）

A、理性化    B、人情化    C、家族主义    D、团队精神

7、中国企业文化的发展趋势之一是（ A ）

A、企业文化将成为一个相对独立的领域    B、要理论不要实践

C、飞速发展    D、与国外合作

8、在企业间相应产品质量相近的情况下，（ A ）已成为品牌的一部分

A、服务    B、生产    C、管理    D、地区

9、（ A ）具有强大的感召力约束力，是企业在经营管理过程中占统治地位的重要因素

A、企业精神    B、企业制度    C、企业管理    D、企业战略
10、（ C ）是企业文化的本质

A、以事为中心    B、以物为本    C、以人为本    D、以工作为中心

11、一个企业，一种商品品牌其（ C ）如果取得好，其本身就是一笔具大的财富

A、地区    B、产品    C、名称   D、名字

12、企业文化网络是指一个企业用来传播（ A ）信息的正式和非正式信息沟通系统

A、企业文化    B、人才信息    C、技术信息    D、经济信息

13、（ B ）是企业文化的核心，是观念形态的东西，是人的思考方式和行为方式深层动因

A、经验    B、价值观    C、审美观    D、学识

14、一个企业的英雄人物是企业为了宣传和贯彻自己的（ B ）而为企业成员树立的可以直接仿效和学习的榜样

A、技术系统    B、价值系统    C、管理系统    D、评估系统

15典礼仪式是企业围绕着自己企业的（ C ）而组织和筹划的各种仪式和活动

A、世界观   B、集体观   C、价值观   D、宗教观

16、企业文化建设的职能是（ C ）

A、努力生产   B、提高效益   

C、要使全体职工确认和接受一种企业哲学    D、提高管理水平

17、塑造企业价值观必须坚持企业利益和企业（ A ）相统一的原则

A、社会责任   B、工作责任   C、管理工作   D、生产经营

18、（ A ）的管理思想是自觉的管理思想

A、企业文化    B、管理作风    C、工作作风    D、经营作风

19、员工取向“企业文化企业的宗旨是（ A ）

A、员工共同价值观的体现   B、效率的体现   C、管理水平的体现   D、经营水平的体现

20、在企业文化无用论者看来，企业文化是（ A ）的东西，搞企业文化就是花架子

A、务虚    B、务实    C、物质    D、名誉

21、产品的（ B ）是企业文化的具体反映

A、格式    B、外观和包装    C、模式   D、花色

22、（ B ）是企业文化中反映的企业经营管理的主体是全体员工

A、企业靠技术    B、企业靠人    C、企业靠市场    D、企业靠经营

23、（ B ）是企业最高层次的文化，它是企业中各种活动规律的正确反映，它主导着企业文化其们内容的发展方向

A、企业作风   B、企业哲学   C、企业行为   D、企业目标

24、价值观是企业文化的核心，是指人们对客观对象的意义重要性的（ C ）

A、态度    B、认识    C、总看法   D、标准

25、（ C ）是一种一切以人为根本的管理，管理的本质是激励，其中涉及情感管理、民主管理、自主管理、人才管理和文化管理

A、生产管理    B、绩效管理    C、人本管理    D、经营管理

26、企业文化将“洋为中用”与（ B   ）并举

A、中西合璧   B、古为今用    C、现代文化    D、创新文化

27、团队精神在企业具体经营管理中，主要表现为（ B ）

A、集体领导     B、提倡集体决策    C、领导作主    D、上级说了算

28、现阶段，在我国大陆企业文化类型可分为（ A ）两大类

A、单一型和融合型    B、管理型和生产型    C、生产型和经营型    D、管理型效率型

29、美国管理学家哈默指出，（ C ）是一个伟大的创造，是现代企业管理的基础，是重新构建公司的一个基本出发点，具有强大的生命力

A、组织     B、制度    C、团队   D、绩效

30、奉献精神是与企业社会责任相联系的一种（ A ）

A、企业精神    B、企业管理    C、企业制度    D、团队意识

三、多项选择题（下列每题有4个选项，其中有2—4个是正确的，请将其对应字母填在括号中，本题10分，每道2分*5）
1.企业外貌包括（ ABCD  ）

A、建筑风格    B、办公室的设计和布置    C、车间的设计和布置    D、污染的治理

2、企业文化的特征有（ ABCD  ）

A、功能性    B、个性化    C、民族性    D、人文性

3、企业文化的宗旨是（ AB  ）

A、为人民服务    B、为企业员工创造和谐的生活    C、升职的空间   D、增加工资

4、人才管理是要善于（ ABC  ）

A、发现人才    B、培养人才    C、合理使用人才   D、约束人才

5、企业文化建设与思想政治工作的区别是（ BCD ）

A、思想政治工作重要    B、它相对独立于思想政治工作的依据

C、企业文化建设中有思想政治工作    D、但思想政治工作不能取代企业文化建设

四、简述题（本题30分，共3道，每道10分）
1. 企业文化的特征有哪些？
答题要点：

（1）功能性（2）个性化（3）传承性、（4）创新性

（5）民族性（6）人文性（7）融合性

2. 如何进行人本管理？
答题要点：人本管理是一种一切以人为根本的管理，管理的本质是激励

（1） 情感管理   （2）  民主管理    （3） 自主管理  （4）人才管理

（5） 文化管理
3. 企业文化的功能有哪些？
答题要点：（1）激励功能   （2）凝聚功能   （3）效益功能   （4）导向功能
五、论述题（本题20分）
例：什么是精神文化？精神文化包含哪些内容？
答：答题要点：

（1） 精神文化是通过精神活动和精神产品表现出来的文化，它丰富的内涵，主要有企业目标、企业哲学、企业价值观、企业精神、企业道德、企业风气和企业宗旨等，精神文化是企业文化的核心和灵魂，是形成制度文化、行为文化、物质文化的基础和原因。

（2） 包括：企业哲学，企业哲学是企业系统化和理论化的世界观和方法论，是企业全体员工所共有的对世界事物最一般的看法，是处理企业生产经营过程中发生的一切问题的基本指导思想和依据。

（3） 企业哲学是企业最高层次的文化它是企业中各种活动规律的正确反映，它主导着企业文化其他内容的发展方向，只有以科学的企业哲学为先导，才会有卓越的企业文化。

（4） 价值观，企业价值观是企业文化的核心，它决定和影响着企业存在的意义和目的、企业各项规章制度的价值和作用、企业中人的各种行为和企业利益的关系，是企业员工形成共同的行为准则的基础。

（5） 企业目标，反映了企业领导者和员工的追求层次和理想报负。

（6） 企业精神，企业精神是企业员工的意识，思维活动和一般心理状态，是企业对现存的观念意识、传统习惯、行为方式中的积极因果进行总结、提炼及倡导的结果。

（7） 企业道德，企业道德是调整企业与社会、企业与企业、企业与员工、员工与员工之间关系的行为准则和规范。

（8） 企业风气，是指企业及其员工在生产经营活动中逐步形成的一种带有普遍性的、重复出现且相对稳定的行为心理状态，是影响整个企业生活的重要因素。

（10）企业宗旨，是指企业存在和发展的主要意志和目的，它解决的是：企业是什么，企业为什么的问题。
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